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Avec Orda-S et Microsoft Dynamics NAY,
Oxfam fait enfin face aux exigences logistiques
croissantes de I’ensemble de son réseau.

Monsieur Bernard Deom, Responsable des Services Géné-
raux d’Oxfam, recherchait un logiciel flexible et rigoureux
pour sa gestion logistique de plus en plus difficile a maitri-
ser. Son choix s’est porté vers Microsoft Dynamics™ NAV et
Orda-S en 2005. Le retour sur investissement est déja bien
réel, et aprés 4 ans d’utilisation, le passage a la nouvelle ver-
sion de Microsoft Dynamics NAV 2009 est a I’étude, afin de
bénéficier d’encore plus de la flexibilité, de 'ouverture et de

la richesse du produit.

6 Oxfam

Magasinsdu monde




Apercu

Pays: Belgique
Secteur: Distribution

Le profil d’ Oxfam
Présent depuis 30 ans en Belgique, Oxfam regroupe 5 so-

ciétés (Magasins du Monde, Wereldwinkels, Fairtrade, Soli-
darité et OEB). Le siege des magasins du monde, situé a
Wavre, compte 60 employés et +/- 3000 bénévoles. Il s’a-
dresse, via ses 100 magasins ou en direct, a de trés nom-
breux clients. Oxfam Belgique est affilié a Oxfam Internatio-

nal, comprenant 13 organisations Oxfam affiliées.

Le défi
Oxfam magasins du monde visait un double défi: mettre en

place une solution rigoureuse de gestion de sa logistique,
basée sur les technologies modernes, tout en maitrisant

en interne I'outil choisi (autonomie).

La solution

Le partenaire de proximité Orda-S, sur base de son experti-
se du non profit et de la logistique, ainsi que de son expé-
rience de Microsoft Dynamics™ NAV depuis 1996, a implé-
menté de nombreux modules intégrés : achats, ventes,
stocks, logistique et barre-codes via terminaux portables

(20 utilisateurs).

Les avantages

e Gestion rigoureuse du stock ‘centrale’

o Fiabilité/sécurisation de la préparation des commandes
(barre-codes)

o Autonomie et maitrise des ‘key-users’

o Un support réactif et de proximité.
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Oxfam a fété en 2006 ses 30 ans de présence en Belgi-
que. Mouvement d’aide au développement né en Angleter-
re a la fin de la 2éme guerre mondiale, Oxfam Internatio-
nal a développé un réseau d’affiliation de 13 organisations
Oxfam (dont France, Pays-Bas, Etats-Unis, Canada, Hong-
Kong,...).

En Belgique, on retrouve en Flandre Oxfam Wereldwinkels
(200 magasins) et Oxfam Fairtrade (produits alimentaires).
Oxfam Solidarité s’implique dans des projets de terrain
(par ex Tsunami).

Pour la Wallonie
| et Bruxelles, Ox-
fam Magasins du
~ Monde concen-
= tre son énergie
S sur 2 plans: les
mouvements
d’éducation au
§développement
(campagnes de
sensibilisation, lobbying) et I'achat/vente et préparation de
produits de commerce équitable (100 points de vente).

Le siége de Wavre occupe aujourd’hui 60 personnes, ai-
dées par quelques 3000 volontaires. Les clients sont de 2
types : sympathisants (via les magasins) et personnes en
recherche de produits originaux (sensibilisation).

Oxfam-Magasin du monde vend des articles produits selon
le respect des régles du commerce équitable. Son credo :
des matériaux naturels, des formes contemporaines et
une fabrication traditionnelle.

Vous trouverez dans les Magasins du monde-Oxfam un
large assortiment de produits. lls sont classés en 6 catégo-
ries : Bien-étre, Cosmétiques, Loisirs, Maison & Décora-
tion, Mode & accessoires et Alimentation. Certains Maga-
sins du monde-Oxfam proposent également des vétements
de seconde main, pour les hommes, les femmes et les
enfants.

Oxfam-Magasins du monde met également a disposition
des entreprises, administrations, associations un ensem-
ble de services spécifiques : commandes de gros, chéques
-cadeaux, paniers garnis...

Oxfam-Magasins du monde collabore avec 59 groupes de
producteurs du Sud. A ce jour, 14 partenaires d'Afrique, 19
d'Amérique du Sud, 11 d'Inde et 15 du reste de I'Asie. La
grande majorité des partenaires Made in Dignity sont des
regroupements de petits artisans.

Oxfam-Magasins du monde évite tout intermédiaire inutile,



afin que le principal bénéficiaire soit le producteur. Le grou-
pe de producteurs fixe un prix qu'il estime équitable. Ce prix
doit couvrir les colts de production et une juste rémunéra-
tion du travail.

En paralléle a ces activités de commerce équitable, Oxfam-
Magasins du monde ménent des campagnes et des actions
de sensibilisation afin de favoriser un développement dura-
ble, social et solidaire. Dans ces campagnes, nous abor-
dons des thémes tels que le commerce équitable, la
consommation responsables, les conditions de travail, la
grande distribution...

Parce qu'ils sont notre avenir, Oxfam-Magasins du monde
privilégie le travail avec les jeunes, qu'ils soient en école
primaire, en école secondaire ou jeunes adultes.

Le travail de recherche et de plaidoyer d’Oxfam-Magasins
du monde s’articule autour de trois grandes thématiques :
le commerce équitable, les matiéres premiéres agricoles et
les sociétés multinationales.

L’activité de recherche consiste a analyser des questions
données, afin d’alimenter les prises de position de I'organi-
sation et de fournir aux citoyens et aux organisations de la
société civile des outils d’analyse au contenu rigoureux tout
en étant accessibles a tous.

L’activité de plaidoyer est quant a elle orientée en direction
des pouvoirs publics et des acteurs économiques et vise a
produire des changements pour plus de justice dans les
politiques publiques et le comportement des multinationa-
les.

Microsoft Dynamics Nav™ : le maitre choix pour notre
évolution

Monsieur Bernard Deom, Responsable des Services Géné-
raux, recherchait un logiciel flexible et rigoureux pour sa
gestion logistique de plus en plus difficile a maitriser. Son
choix s’est porté vers Microsoft Dynamics™ NAV et Orda-S.

Oxfam exigeait en effet une solution flexible pour sa chaine
d’achats, ainsi que pour la gestion et le suivi des comman-
des et de sa logistique.

Les objectifs et les attentes étaient nombreux : gains de
temps, meilleure visibilité sur les stocks afin d’en diminuer
le volume et donc les colts liés a I'immobilisation des pro-
duits dans I'entrep6t, besoin de statistiques détaillées pour
prendre les bonnes décisions, meilleure organisation des
tournées pour améliorer le service aux clients.

De nombreuses fonctionnalités pour notre activité

En remplacement du systeme Mafact, un comparatif a été
établi entre plusieurs logiciels intégrés, dont Real Software
et SAP Business One. Orda-S et Microsoft Dynamics Nav™

" - digiity " -

« Avec Microsoft Dynamics NAV et Orda-S, nous
maitrisons aujourd’hui notre logistique intégrée.
Nos clients apprécient la rapidité et la fiabilité de
nos informations. »

Bernard Deom, Directeur des Services Généraux d’Oxfam

(a gauche) et Axel Barbette, Business Unit Manager d’Orda-
S pour Microsoft Dynamics™ Nav (a droite)

ont été choisis pour I'expérience et la proximité, ainsi que
les nombreuses fonctionnalités standards et la flexibilité
naturelle du produit.

Microsoft Dynamics™ NAV intégre en effet les fonctionnali-
tés suivantes, dans une base de données unique : la prépa-
ration des commandes clients et les prélévements du stock
(terminaux portables), la gestion des retours, les comman-
des achats, la gestion des emplacements et de leur conte-
nu, les inventaires (barre-codes) et le reporting détaillé.

Certains développements ont également été demandés a
Orda-S afin d’encore mieux faire coller le logiciel aux spéci-
ficités d’Oxfam. Les principales fonctionnalités et modifica-
tions mises en place sont reprises avec plus de détails ci-
apres:

e Gestion des tournées : en fonction des dates et des tour-
nées planifiées, lorsque le client appelle, 'employé(e)
peut immédiatement lui donner la date précise de livrai-
son de sa commande.

e Génération des écritures magasins : gestion automatique
des transferts de I’entrep6t vers les magasins (vue sur les
stocks, inventaire, ...)

e Scanning dans I'entrepdt : les commandes enregistrées
dans Microsoft Dynamics™ NAV sont transférées vers des
terminaux portables utilisés pour le prélévement par bar-
re-codes. Les articles scannés sont directement placés
dans les bacs correspondant a la tournée concernant
chaque client. L'information est ensuite retransférée




Pour en savoir plus
Pour en savoir plus sur Microsoft Dynamics™, composez
le +32 (0)2 704 30 00 ou surfez sur www.microsoft.com/

belux/fr/dynamics.

Si vous souhaitez en savoir plus sur Oxfam, il vous suffit de
composer le +32 (0)10 43 79 50 ou de vous rendre sur le

site www.madeindignity.be

Si vous souhaitez en savoir plus sur les services d’Orda-S,
il vous suffit de contacter Axel Barbette au +32 (0)4 256
51 11 (axel.barbette@orda-s.com) ou de vous rendre sur le

site www.orda-s.com.

Software and Services

Servers Business Solutions
Microsoft Dynamics NAV 4.0
Developer Tools

Microsoft Services
Windows

Microsoft Technologies
Desktop Applications
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dans I'ERP pour validation et facturation automatique, ce
qui représente un gain de temps substantiel et fait forte-
ment chuter les risques d’erreur.

e Gestion automatique des consignes (bouteilles et ca-
siers) et des retours.

¢ Gestion des dates de péremption et des numéros de lots.

e Gestion des emplacements et de leur contenu : en fonc-
tion des contrdles réalisés pour garantir que les articles
sont en bon état (éviter les bouteilles cassées par exem-
ple), les prélévements ne peuvent étre réalisés que dans
certains emplacements.

e Inventaires automatisés (entrepdt + magasins) : grace a
un systéme d’échange de données entre I'entrepdt cen-
tral et les nombreux magasins, 'inventaire est réalisé en
une seule fois pour I'ensemble de la chaine d’Oxfam.
Cette procédure permet également d’augmenter la pro-
ductivité et I'efficacité de cette opération souvent fasti-
dieuse.

¢ Optimisation de la logistique : diminution du volume d’ar-
ticles stockés, avec économies liés a une moins grande
immobilisation de la valeur stockée.

e Nombreuses statistiques et reporting détaillé : notre an-
cien logiciel n’offrant pas ces possibilités, les multiples
possibilités standards de Microsoft Dynamics™ NAV nous
ont permis de disposer de statistiques détaillées par ma-
gasin, par types de commandes, par articles, ... nous
offrant par la méme occasion des outils précieux d’aide a
la décision pour notre activité de plus en plus complexe.

La mise en place d’'un ERP comme Microsoft Dynamics
Nav™demande évidemment de I'énergie et représente un
certain budget pour une organisation comme la nbtre.
Mais cela en vaut grandement la peine : en effet, la fiabili-
sation et la sécurisation de la préparation des comman-
des, tout comme la gestion informatisée des emplace-
ments magasins, nous ont permis de réaliser des progrés
majeurs suite a la mise de Microsoft Dynamics™ NAV avec
I'intégrateur Orda-S. L’organisation de la logistique a égale-
ment été fortement améliorée : nos magasins peuvent
venir s’approvisionner eux-mémes dans notre stock!

/-‘ .Microsoft Dynamics




<<
  /ASCII85EncodePages false
  /AllowTransparency false
  /AutoPositionEPSFiles true
  /AutoRotatePages /All
  /Binding /Left
  /CalGrayProfile (Dot Gain 20%)
  /CalRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CalCMYKProfile (U.S. Web Coated \050SWOP\051 v2)
  /sRGBProfile (sRGB IEC61966-2.1)
  /CannotEmbedFontPolicy /Warning
  /CompatibilityLevel 1.4
  /CompressObjects /Tags
  /CompressPages true
  /ConvertImagesToIndexed true
  /PassThroughJPEGImages true
  /CreateJDFFile false
  /CreateJobTicket false
  /DefaultRenderingIntent /Default
  /DetectBlends true
  /DetectCurves 0.0000
  /ColorConversionStrategy /LeaveColorUnchanged
  /DoThumbnails false
  /EmbedAllFonts true
  /EmbedOpenType false
  /ParseICCProfilesInComments true
  /EmbedJobOptions true
  /DSCReportingLevel 0
  /EmitDSCWarnings false
  /EndPage -1
  /ImageMemory 1048576
  /LockDistillerParams false
  /MaxSubsetPct 100
  /Optimize true
  /OPM 1
  /ParseDSCComments true
  /ParseDSCCommentsForDocInfo true
  /PreserveCopyPage true
  /PreserveDICMYKValues true
  /PreserveEPSInfo true
  /PreserveFlatness true
  /PreserveHalftoneInfo false
  /PreserveOPIComments false
  /PreserveOverprintSettings true
  /StartPage 1
  /SubsetFonts true
  /TransferFunctionInfo /Apply
  /UCRandBGInfo /Preserve
  /UsePrologue false
  /ColorSettingsFile ()
  /AlwaysEmbed [ true
  ]
  /NeverEmbed [ true
  ]
  /AntiAliasColorImages false
  /CropColorImages true
  /ColorImageMinResolution 300
  /ColorImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleColorImages true
  /ColorImageDownsampleType /Bicubic
  /ColorImageResolution 300
  /ColorImageDepth -1
  /ColorImageMinDownsampleDepth 1
  /ColorImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeColorImages true
  /ColorImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterColorImages true
  /ColorImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /ColorACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /ColorImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000ColorACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000ColorImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasGrayImages false
  /CropGrayImages true
  /GrayImageMinResolution 300
  /GrayImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleGrayImages true
  /GrayImageDownsampleType /Bicubic
  /GrayImageResolution 300
  /GrayImageDepth -1
  /GrayImageMinDownsampleDepth 2
  /GrayImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeGrayImages true
  /GrayImageFilter /DCTEncode
  /AutoFilterGrayImages true
  /GrayImageAutoFilterStrategy /JPEG
  /GrayACSImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /GrayImageDict <<
    /QFactor 0.15
    /HSamples [1 1 1 1] /VSamples [1 1 1 1]
  >>
  /JPEG2000GrayACSImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /JPEG2000GrayImageDict <<
    /TileWidth 256
    /TileHeight 256
    /Quality 30
  >>
  /AntiAliasMonoImages false
  /CropMonoImages true
  /MonoImageMinResolution 1200
  /MonoImageMinResolutionPolicy /OK
  /DownsampleMonoImages true
  /MonoImageDownsampleType /Bicubic
  /MonoImageResolution 1200
  /MonoImageDepth -1
  /MonoImageDownsampleThreshold 1.50000
  /EncodeMonoImages true
  /MonoImageFilter /CCITTFaxEncode
  /MonoImageDict <<
    /K -1
  >>
  /AllowPSXObjects false
  /CheckCompliance [
    /None
  ]
  /PDFX1aCheck false
  /PDFX3Check false
  /PDFXCompliantPDFOnly false
  /PDFXNoTrimBoxError true
  /PDFXTrimBoxToMediaBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXSetBleedBoxToMediaBox true
  /PDFXBleedBoxToTrimBoxOffset [
    0.00000
    0.00000
    0.00000
    0.00000
  ]
  /PDFXOutputIntentProfile ()
  /PDFXOutputConditionIdentifier ()
  /PDFXOutputCondition ()
  /PDFXRegistryName ()
  /PDFXTrapped /False

  /Description <<
    /CHS <FEFF4f7f75288fd94e9b8bbe5b9a521b5efa7684002000500044004600206587686353ef901a8fc7684c976262535370673a548c002000700072006f006f00660065007200208fdb884c9ad88d2891cf62535370300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c676562535f00521b5efa768400200050004400460020658768633002>
    /CHT <FEFF4f7f752890194e9b8a2d7f6e5efa7acb7684002000410064006f006200650020005000440046002065874ef653ef5728684c9762537088686a5f548c002000700072006f006f00660065007200204e0a73725f979ad854c18cea7684521753706548679c300260a853ef4ee54f7f75280020004100630072006f0062006100740020548c002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e003000204ee553ca66f49ad87248672c4f86958b555f5df25efa7acb76840020005000440046002065874ef63002>
    /DAN <>
    /DEU <>
    /ESP <>
    /FRA <>
    /ITA <>
    /JPN <>
    /KOR <FEFFc7740020c124c815c7440020c0acc6a9d558c5ec0020b370c2a4d06cd0d10020d504b9b0d1300020bc0f0020ad50c815ae30c5d0c11c0020ace0d488c9c8b85c0020c778c1c4d560002000410064006f0062006500200050004400460020bb38c11cb97c0020c791c131d569b2c8b2e4002e0020c774b807ac8c0020c791c131b41c00200050004400460020bb38c11cb2940020004100630072006f0062006100740020bc0f002000410064006f00620065002000520065006100640065007200200035002e00300020c774c0c1c5d0c11c0020c5f40020c2180020c788c2b5b2c8b2e4002e>
    /NLD (Gebruik deze instellingen om Adobe PDF-documenten te maken voor kwaliteitsafdrukken op desktopprinters en proofers. De gemaakte PDF-documenten kunnen worden geopend met Acrobat en Adobe Reader 5.0 en hoger.)
    /NOR <>
    /PTB <>
    /SUO <>
    /SVE <>
    /ENU (Use these settings to create Adobe PDF documents for quality printing on desktop printers and proofers.  Created PDF documents can be opened with Acrobat and Adobe Reader 5.0 and later.)
  >>
  /Namespace [
    (Adobe)
    (Common)
    (1.0)
  ]
  /OtherNamespaces [
    <<
      /AsReaderSpreads false
      /CropImagesToFrames true
      /ErrorControl /WarnAndContinue
      /FlattenerIgnoreSpreadOverrides false
      /IncludeGuidesGrids false
      /IncludeNonPrinting false
      /IncludeSlug false
      /Namespace [
        (Adobe)
        (InDesign)
        (4.0)
      ]
      /OmitPlacedBitmaps false
      /OmitPlacedEPS false
      /OmitPlacedPDF false
      /SimulateOverprint /Legacy
    >>
    <<
      /AddBleedMarks false
      /AddColorBars false
      /AddCropMarks false
      /AddPageInfo false
      /AddRegMarks false
      /ConvertColors /NoConversion
      /DestinationProfileName ()
      /DestinationProfileSelector /NA
      /Downsample16BitImages true
      /FlattenerPreset <<
        /PresetSelector /MediumResolution
      >>
      /FormElements false
      /GenerateStructure true
      /IncludeBookmarks false
      /IncludeHyperlinks false
      /IncludeInteractive false
      /IncludeLayers false
      /IncludeProfiles true
      /MultimediaHandling /UseObjectSettings
      /Namespace [
        (Adobe)
        (CreativeSuite)
        (2.0)
      ]
      /PDFXOutputIntentProfileSelector /NA
      /PreserveEditing true
      /UntaggedCMYKHandling /LeaveUntagged
      /UntaggedRGBHandling /LeaveUntagged
      /UseDocumentBleed false
    >>
  ]
>> setdistillerparams
<<
  /HWResolution [2400 2400]
  /PageSize [612.000 792.000]
>> setpagedevice


